Obec Zivotice u Nového Ji¢ina
se sidlem Zivotice u Nového Ji¢ina 128, 742 72 Moikov

IC 48804711

OBCHODNI PODMINKY

PRO DODAVKU VODY Z VODOVODU

Obec Zivotice u Nového Jigina (dale jen ,Obec®) vydava pro dodavku vody z vodovodu tyto
obchodni podminky, které jsou nedilnou soucasti ,Smlouvy o dodavce vody z vodovodu®
(dale jen ,Smlouvy*):

1. Uvodni ustanoveni

1.1.

1.2.

1.3.

obchodni podminky (dale jen Podminky) podrobné&ji upravuji podminky a okolnosti
dodavky vody z vodovodu odbératelim i vzajemna prava a povinnosti mezi odbérateli
a Obci a postupy potfebné k jejich zajisténi.

Podminky se vztahuji na dodavku pitné vody vramci konkrétniho uzavieného
smluvniho vztahu (dale jen Smiouvy).

Smlouva o dodavce vody je uzavirana podle zakona &. 274/2001 Sb. o vodovodech a
kanalizacich pro vefejnou potfebu a o zméné nékterych zakonl (dale jen Zakon) a
jeho provadéci vyhlasky &. 428/2001 Sb. (dale jen Vyhlaska). Smlouva se fidi i
ustanovenimi Ob&anského zakoniku ¢.89/2012 Sb.

2. Vymezeni pojmu

2.1.

2.2.

2.3.

Odbératelem je vliastnik pozemku nebo stavby pfipojené na vodovod, neni — li dale
stanoveno jinak, u budov ve vlastnictvi Ceské republiky je odb&ratelem organizaéni
slozka, které pfisluSi hospodareni podle zvlastniho zakona. U budov, u nichz
spoluvlastnik budovy je vlastnikem bytu nebo nebytového prostoru jako vymezené
Casti budovy a zaroven podilovym spoluvilastnikem spole¢nych ¢asti budovy je
odbératelem spolecenstvi vlastniki. U pozemkl nebo budov pfedanych pro
hospodareni pfFispévkovych organizaci zfizenych Uuzemnimi samospravnymi celky
jsou odbératelem tyto osoby. Smluvni strany se mohou ve vyjimeénych pfipadech
dohodnout, Ze odbératelem je tfeti osoba.

Platcem se stava uzivatel pfipojené nemovitosti hradici vodné u pfisluSného
odbérného mista, pokud se tak odbératel, dodavatel a platce ve smlouvé shodnou.

Vodné je uplata a dodavku pitné vody, je cenou za pitnou vodu a a sluzbu spojenou
s jejim dodanim. Pravo na vodné vznika vtokem vody do potrubi napojeného
bezprostfedné za vodomérem a neni — li vodomér, vtokem vody do vnitiniho uzavéru
pfipojeného pozemku nebo stavby, popfipadé do uzavéru hydrantu nebo vytokového
stojanu.



2.4,

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

Pitna voda je voda splfujici pozadavky na hygienickou nezavadnost pitné vody
stanovené z.€. 258/2000 Sb. A provadéci vyhlaskou €. 252/2004 Sb., nebo predpisy
je nahrazujicimi.

Vodovodni pripojka je samostatnou stavbou tvofenou usekem potrubi od odboceni
z vodovodniho fadu k vodoméru, a neni —li vodomér, pak k vnitfnimu uzavéru
pripojeného pozemku nebo stavby.

Odbér je dodavka pitné vody v uritém misté — pfipojena stavba nebo pozemek
(odbérné misto).

Odecet je u vodoméru vizualni nebo vzdalené (prostfednictvim radiové technologie)
jisténi stavu méfidlem registrovaného mnozstvi dodané vody na odbérné misto.

Preruseni odbéru je zastaveni dodavky vody na dobu urcitou s tim, ze po uplynuti
této doby smluvni vztah pokracuje beze zmén.

Prevod odbéru je ukoncéeni smluvniho vtahu s odbératelem a uzavieni nové smlouvy
s pravnim nastupcem plvodniho odbératele, pficemz tito pisemné potvrdi datum a
divod pfevodu a stav méfidla ke dni ukonCeni smluvniho vztahu s plvodnim
odbératelem. Puvodni odbératel je povinen uhradit vSechny zavazky vzniklé do doby
ukonéeni smluvniho vztahu.

Ukonceni _odbéru se rozumi na dobu neurcitou fyzické odstranéni pfipojeni
vodovodni pfipojky na vodovodni fad spojené s demontazi vodoméru, pokud je
vodomér osazen. Smluvni vztah trva az do doby fyzického odstranéni pfipojeni na
vodovod, fyzickym odstranénim pfipojeni je smluvni vtah ukonéen. Ukon€eni odbéru
realizuje na zakladé Zadosti odbératele a na jeho naklady dodavatel.

3. Smiouva o dodavce vody

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

Pokud je pozemek nebo stavba pfipojena na vodovod v souladu s pravnimi predpisy
a podminkami pfipojeni stanovenymi vilastnikem (pfipadné provozovatelem)
vodovodu, vznika odbérateli narok na uzavieni pisemné smlouvy o dodavce vody.
Tento narok nevznika, pokud se okolnosti, a kterych doSlo k povoleni pfipojeni na
vodovod zménily natolik, Zze nejsou spinény podminky pro uzavfeni smlouvy na
strané odbératele.

Dodavatel uzavira s odbératelem typovou smlouvu o dodavce vody, kde ve zvlastnim
ujednani mohou byt upraveny specifické podminky smluvniho vztahu, na nichz se
smluvni strany dohodnou.

Zavazky vzniklé z uzaviené smlouvy o dodavce vody pfechazi na pravniho nastupce
vlastnika (pfipadné provozovatele) vodovod.

Zpusob reklamace a postup pfi jejim vyfizovani upravuje Reklamacni fad zpracovany
dodavatelem, ktery je v obci zvefejnén zpusobem v misté obvyklym.

Odbér vody bez uzavieni pisemné smlouvy nebo vrozporu sni je dle zakona
neopravnénym odbérem vody.



4. Prava a povinnosti odbératele

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5,

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

Odbératel ma za podminek stanovenych v bodé 3.1 pravo na uzavieni pisemné
smlouvy o dodavce vody, ve které jsou vymezena dalSi prava a povinnosti smluvnich
stran.

Ma-li odbératel pochybnosti o spravnosti méfeni nebo zjisti-li zavadu na vodoméru,
ma pravo pozadat o jeho pfezkouseni. Toto pravo Ize uplatnit nejpozdéji pfi vyméné
vodomeéru.

Odbératel ma pravo zajistit si na vlastni naklady metrologickou zkousku vodoméru na
misté instalace, a to nezavislym méfidlem, pfipojenym na odbodeni s uzavérem za
osazenym vodomérem na potrubi vnitfniho vodovodu pfed jeho prvnim rozdélenim.
Tuto zkouSku provede za pfitomnosti provozovatele vodovodu na zakladé smlouvy
s odbératelem Cesky metrologicky institut, pokud to vnitfni vodovod umoziiuje. Zjisti
—li se odchylka vétsi, nez pfipousti zvlastni pravni pfedpis, vodomér se povaZuje za
nefunkéni a pfi stanoveni mnozstvi dodané vody pro vypofadani pfipadné reklamace
se postupuje dle bodu 6.7.a) Podminek.

Odbératel je povinen prokazat dodavateli vlastnictvi pozemku nebo stavby pfipojené
na vodovod nebo kanalizaci pro u€ely uzavieni smlouvy o dodavce vody.

Odbératel je povinen bez zbyte¢ného odkladu nejpozdéji di 14-ti kalendarnich dn
nahlasit dodavateli pisemné& vSechny zmény tykajici se se technickych, pravnich,
majetkovych a evidenénich udajd vztahujicich se k uzaviené smlouvé. Odbératel je
povinen poskytnout dodavateli potfebnou majetkovou a technickou dokumentaci
objektu a zafizeni v souvislosti se smlouvou.

Odbératel je povinen umoznit dodavateli pfistup k vodoméru a hlavnimu uzavéru
vody, provedeni kontroly dodrzovani smluvnich podminek, chranit vodomér a jeho
plombu pfed poSkozenim a odcizenim, sledovat jeho fadny chod, a veSkeré zavady
nebo podkozeni vodoméru a jeho plomby nahlasit pisemné dodavateli bez
zbyte€ného odkladu (nejpozdéji do 3 dnl od zjisténi). Byla-li nefunkénost nebo
poskozeni vodoméru zpusobena nedostateénou ochranou vodoméru odbératelem
nebo pfimym zasahem odbératele vedoucim k poSkozeni vodoméru, hradi Skodu a
naklady spojené s vyménou vodoméru odbératel.

Odbératel je povinen neprodlené odstranit prekazky, které znemoznuji odecitani
vodoméru, zejmeéna zaplaveni prostoru, v némz je vodomér umistén. Vodomérna
Sachta musi byt pfistupna a zabezpecena proti vniknuti necistot a vody podzemni i
povrchove.

V pfipadé preruSeni nebo omezeni dodavky vody nebo odvadéni odpadnich vod
z davodu uvedenych v bodé 5.3. pism. b) az g) téchto Podminek, hradi naklady s tim
spojené odbératel.

Odbératel je povinen dodrZzet podminky umisténi vodoméru stanovené dodavatelem.
V pfipadé Ze vnitfni vodovod nevyhovuje pozadavkim pro montaz vodomeéru, je
odbératel povinen na zakladé pisemného vyzvani dodavatele provést v pfiméfené
Ih(té potfebné Upravy na pfipojené stavbé nebo pozemku.



4.10.

411

Odbératel nesmi pfimo spojovat vnitfni vodovod pfipojeny na vodovod pro vefejnou
potfebu s potrubim s vodou z jiného zdroje (napf. z vlastni studny, zasobni nadrze
apod.). K propojeni vnitfniho rozvodného potrubi pfivadéjiciho vodu z rdznych
pripojek je tfeba souhlas dodavatele.

Odbératel, ktery je spotfebitelem (fyzickd osoba, ktera nejedna vramci své
podnikatelské Cinnosti), ma pravo v pfipadé, Ze neni spokojen s vyfeSenim
reklamace dodavatelem, obratit se na Ceskou obchodni inspekci a pozadat o fedeni
sporu mimosoudni cestou. Vice informaci k této problematice nalezne odbératel
(spotfebitel) na adrese www.coi.cz.

5. Prava a povinnosti dodavatele

5.1

5.2.

5.3.

54.

5.5.

Dodavatel nesmi pfi uzavirani smlouvy jednat v rozporu s dobrymi mravy, zejména
nesmi odbératele diskriminovat.

Dodavatel je opravnén pferuSit nebo omezit dodavku vody bez pfedchoziho
upozornéni jen v pfipadech Zivelni pohromy, pfi havarii vodovodu, vodovodni pfipojky
nebo pfi mozném ohrozZeni zdravi osob nebo majetku.

Dodavatel je dle zakona opravnén prerusit nebo omezit dodavku vody do doby nez
pomine dlvod pFeruseni nebo omezeni

a) pfi  provadéni planovanych oprav, udrzovacich a reviznich praci,
b) nevyhovuje-li zafizeni odbératele technickym pozadavkim tak, Ze jakost nebo tlak
vody ve vodovodu muze ohrozit zdravi a bezpe€nost osob a pusobit Skodu na
majetku,

¢) neumozni-li odbératel provozovateli po jeho opakované vyzvé pfistup k vodoméru,
pfipojce nebo zafizeni vnitfniho vodovodu za podminek uvedenych ve smlouvé
uzaviené podle § 8 odst. 6 Zakona.
d) bylo-li jisténo neopravnéné napojeni vodovodni pFipojky
e) neodstranil-li odbératel zavady na vodovodni pfipojce nebo na vnitinim rozvodu
Zjisténé dodavatelem ve lhaté jim stanovené, ktera nesmi byt kratSi nez 3 dny
f) pFi prokazani neopravnéného odbéru vody
g) v pfipadé prodleni odbératele s placenim podle sjednaného zplsobu uUhrady
vodného po dobu delSi nez 30 dnda.

Pferuseni nebo omezeni dodavky vody podle bodu 5.3. je dodavatel povinen oznamit
odbérateli, a to v pfipadé preruSeni nebo omezeni dle bodu 5.3. pism. b) az g)
alespon tfi dny pfedem, v pfipadé omezeni nebo pferuseni dle bodu 5.3. pism. A)
alespon 15 dnl pfedem sou€asné s oznamenim doby trvani provadéni planovanych
oprav, udrzovacich nebo reviznich praci.

V pfipadé preruseni nebo omezeni dodavky vody podle bodu 5.2. a 5.3. pism. a) je
dodavatel opravnén stanovit podminky tohoto pferuSeni nebo omezeni a je povinen
zajistit nahradni zasobovani vodou. Informace o preruseni dodavky vody a zplsob
nahradniho zasobovani vodou jsou zvefejnény na www.vodazivotice.cz v sekci
Pferuseni dodavky vody a na Obecnim ufadé na ufedni desce. Nahradni zasobovani
pitnou vodou zajiStuje dodavatel v rozsahu nouzového zasobovani obyvatelstva



http://www.coi.cz/
http://www.vodazivotice.cz/

5.6.

5.7.

5.8.

pitnou vodou pro osobni potfebu v dosazitelné vzdalenosti v mezich technickych
moznosti a mistnich podminek.

Dodavatel je povinen neprodlené odstranit pfi€inu pferuseni nebo omezeni dodavky
vody podle bodu 5.2. a 5.3. pism. a) a bezodkladné& obnovit dodavku vody.

Dodavatel ma pravo za ucelem méfeni mnozstvi dodané vody osadit na vodovodni
pfipojce vodomér podle technickych podminek odbéru vody.

Dodavatel je povinen prerusit dodavku vody, pozada-li o to odbératel pisemné za
ucelem odstrafiovani zavad na vodovodni pfipojce, a to za pfedpokladu, Ze odbératel
zajisti pfistup k vodoméru, hlavnimu uzavéru vody a uhradi naklady s tim spojené.

6. Dodavka vody

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

Pravo na dodavku vody do pfipojené stavby nebo pozemku vznika uzavienim
pisemné smlouvy o dodavce vody z vodovodu. Povinnost dodavky vody je splnéna
vtokem vody z vodovodu do vodovodni pfipojky.

MnozZstvi dodané vody méfi dodavatel vodomérem, ktery je stanovenym méfidlem ve
smyslu zakona o metrologii. Vodomérem registrované mnozstvi dodané vody je
podkladem pro vyuctovani dodavky vody.

MnoZstvi dodané vody v pfipadé, kde neni osazen vodomér, se stanovi podle
smérnych ¢&isel rocni potfeby vody uvedenych ve VyhlaSce (v pfedpise ji
nahrazujicim) a toto mnozstvi je podkladem pro vyuc¢tovani dodavky vody.

Vodomér je ve vlastnictvi dodavatele, ktery provadi jeho osazeni, udrzbu a vyménu.

Jakykoliv zasah do vodoméru bez souhlasu dodavatele je nepfipustny. Dodavatel ma
pravo zajistit jednotlivé ¢asti vodoméru a rozebiratelné spoje pfed vodomérem proti
neopravnéné manipulaci. PoSkozeni tohoto zajisténi (plomby) je kvalifikovano jako
poskozeni vodoméru.

dodavatel je povinen na zakladé pisemné zadosti odbératele do 30 — ti dnu ode dne
doruceni zadosti zajistit pfezkouSeni vodoméru u subjektu opravnéného provadét
statni metrologickou kontrolu méfidel, pficemz odbératel je povinen poskytnout
dodavateli nezbytnou soucinnost k vyméné vodomeéru. Vysledek pfezkouseni oznami
dodavatel neprodlené pisemné odbérateli. Zadost o prezkou$eni vodoméru nema
odkladny ucinek na splatnost vyuc¢tovani vodného.

Zjisti — li se pfi pfezkousSeni vodoméru vyzadaném odbératelem, zZe:

a) udaje vodomeéru nesplfiuji néktery z pozadavkl stanovenych zvlastnim pravnim
pfedpisem, vodomér se povazuje za nefunkéni, stanoveni mnozstvi dodané vody se
vtomto pfipadé provadi podle skuteCného odbéru ve stejném obdobi roku
predchazejicimu tomu obdobi, které je pfedmétem reklamace nebo Zzadosti o
pfezkouSeni vodoméru. V pfipadé, ze takové udaje nejsou k dispozici, nebo jsou
zjevné zpochybnitelné, stanovi se mnozstvi dodané vody podle nasledného odbéru



ve stejném obdobi roku nebo podle smérnych Cisel spotfeby vody, pokud se
dodavatel s odbératelem nedohodne jinak.

b) pobylo platnosti ovéfeni vodoméru podle zvlastniho pravniho pfedpisu, povazuje
se vodomér za nefunkéni, stanoveni mnozstvi dodané vody se v pfipadé nesouhlasu
odbératele provede postupem uvedenym v pismenu a).

c) pokud udaje vodoméru spliuji podminky stanovené zvlastnim pravnim pfedpisem,
hradi naklady spojené s vyménou a prezkouSenim vodoméru odbératel, je-li vodomér
nefunkéni, hradi naklady spojené s jeho vyménou a pfezkousenim dodavatel.

d) za obdobi k vyporadani se povazuje obdobi od posledniho skute¢né provedeného
odectu vodoméru pfedchazejiciho skute¢nému odeétu vodoméru na zakladé kteréeho
doslo k vyméné vodoméru de dne vymény vodoméru, souvisejici s reklamaci nebo
zadosti o jeho pfezkousSeni.

7. Neopravnény odbér vody

7.1.

7.2.

Neopravnénym odbérem vody z vodovodu je odbér realizovany

a) pred vodomérem

b) bez uzaviené pisemné smlouvy nebo v rozporu s ni

c) pfes vodomeér, ktery v disledku zasahu odbératele odbér nezaznamenava nebo
zaznamenava odbér mensi nez je odbér skuteCny

d) pres vodomeér, ktery je odbératel nedostatecné ochranil pfed poskozenim.

Odbératel je povinen nahradit dodavateli ztraty vzniklé neopravnénym odbérem,
pri¢emz zplsob vypoctu téchto ztrat stanovi Vyhlaska pfipadné predpis ji nahrazujici.

8. Cena, platebni podminky, doruc¢ovani

8.1.

8.2

8.3.

8.4.

8.5.

Vodné (cenu) za 1 m® dodané vody stanovi svym rozhodnutim statutarni organ
dodavatele dle vypoctu a podminek stanovenych pfislusSnymi pravnimi predpisy.

Dodavatel zvefejni cenu ve svém ceniku a ménu ceny pfed terminem jeji platnosti
vyvéSenim v obcich na misté vefejné pfistupném. Cenik je k dispozici na
zakaznickém centru dodavatele.

Dodavatel je povinen pfedlozit odbérateli na jeho Zadost platny cenik pro vodné
v€etné vypoctu jeji ceny.

Pokud neni pfi zméné ceny proveden kontrolni odeCet vodoméru, zjisti se mnozZstvi
dodané vody pfed zménou ceny a po jeji zméné pomérnym zplsobem z mnozstvi
vody dodané od posledniho odeétu vodoméru pfed zménou ceny do prvniho odectu
vodoméru po zméné ceny, neoznami —li odbératel stav vodoméru dodavateli pisemné
ke dni ucinnosti zmény ceny, a to na adresu pro doru€ovani pisemnosti uvedenou
v zahlavi smlouvy.

FakturaCni obdobi je sjednano ve smlouvé stim, ze splatnost faktury — darnového
dokladu je 15 dnl ode dne jejiho vystaveni, pfi¢emz ve spornych pfipadech se ma ze
to, Ze faktura — danovy doklad byla odbérateli doru¢ena 3. den ode dne jejiho
vystaveni.



8.6.

8.7.

8.8.

Zpusob platby je sjednan ve smlouveé. V pfipadé sjednani zalohového zplsobu platby
ma dodavatel pravo pfi zméné ceny nebo vySe odbéru zalohu upravit tak, aby jeji
vySe odpovidala cené za pfedpokladany odbér.

Neoznaci — li odbératel platbu stanovenymi symboly nebo oznaci —li ji nespravnymi
symboly, bude platba oznaCena jako neidentifikovatelnd a bude posuzovana jako
neuhrazena az do doby jejiho ztotoznéni. Dodavatel neodpovida za Skodu a usly zisk
vznikly nespravnym oznacenim platby nebo neoznadenim platby.

Pisemnosti jsou zasilany na doru€ovaci adresu odbératele uvedenou ve smlouvé
s vyjimkou pisemnosti uréenych pfimo platci.

9. Smluvni pokuty

9.1.

8.2.

Za poskozeni zajisténi vodoméru nebo jeho plomby je odbératel povinen zaplatit
dodavateli smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K& Pokud dojde k opétovnému poskozeni
tohoto zaijisténi v dobé do tfi let (3) od posledniho zjisténi poruseni, je odbératel
povinen zaplatit pokutu ve vySi dvojnasobku.

Za zavinéné poruseni smlouvy a podminek zaplati odbératel dodavateli nahradu
Skody vzniklou s uvedenim do puvodniho stavu.

10. Zavérecna ustanoveni

10.1.

10.2.

Vztahy mezi dodavatelem a odbératelem, které nejsou vyslovné upraveny smlouvou,
Zakonem nebo Vyhlaskou se fidi Obéanskym zakonikem.

Tyto obchodni podminky byly schvaleny Zastupitelstvem obce Zivotice u Nového
Ji¢ina dne 9.1.2017. a jsou ucinné od 1.2.2017.

V Zivoticich u Nového Ji¢ina dne 9.1. 2017

Za dodavatele:

Pavel Hasalik v. r.

starosta obce



